
 

La loi 2002-2 du 2 janvier 2002 affirme les droits fondamentaux des usagers des établissements sociaux et médico-

sociaux en les plaçant au centre des préoccupations des projets d’établissements. La lutte contre la maltraitance y est 

directement mentionnée. 

Aussi, le SESSAD se veut être un pôle d’excellence en matière d’accueil des usagers où la maltraitance, sous quelque 

forme que ce soit, ne saurait avoir sa place. 

Afin de sensibiliser les professionnels au quotidien, le SESSAD a mis en place un certain nombre d’action à savoir : 

L’ouverture de l’établissement sur l’extérieur dans une dynamique de partenariat, 

Des actions d’informations et de formations (formations extérieures, formation intramuros, diffusion des guides sur les 

bonnes pratiques élaborées par l’HAS…), 

Une réflexion relative à l’amélioration de la bientraitance et à la prévention de la maltraitance à travers la réécriture du 

projet d’établissement. 

De plus, un protocole de signalement des événements indésirables c’est-à-dire tout ce qui constitue une menace pour 

la santé, la sécurité ou le bien-être d’un usager a été signé entre la DDASS et le représentant de l’association APAJH 

Ardennes afin d’optimiser au mieux la politique de lutte contre la maltraitance dans les établissements sociaux et 

médico-sociaux. 
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Tourner la feuille SVP 

 



 


